La comunicacién politica es una herramienta poderosa para influir en la
percepcion publicay en la toma de decisiones de una sociedad democratica.
Ademas, permite establecer una relacion efectiva con la ciudadania y
transmitir los mensajes clave que para la institucion son pertinentes.

f Por José Mendoza de Anda
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in embargo, en ocasiones la
estrategia de comunicacion de
un gobierno puede tomar un

rumbo controvertido, tal como es el
caso de Samuel Garcia en Nuevo Leon.

Desde antes de llegar a la gubernatura
se podia ver claramente la estrategia de
Samuel Garcia por posicionarse dentro
de las juventudes neoleonesas y de
aquellos que veian en él una oportuni-
dad para, igual que en el 2015, darle un
rumbo diferente al Estado.

Recordemos que Garcia Sepulveda
asumio la gubernatura con una imagen
fresca y con un discurso centrado en la
transformacion de Nuevo Ledn. Todo
parecia funcionar de buena forma. La
vision empresarial y la reduccion de la
administracion publica parecia rendir
frutos, pero la realidad ha sido otra.

Gasto millonario

en redes sociales,
escandalos de
corrupcion, contratos
gubernamentales
aempresas a cambio
de apoyo mediatico,
son algunas practicas
del gobierno

de Nuevo Ledn

La luna de miel termind y cada dia que
avanza su gobierno se puede observar
una practica de comunicacion contro-
vertida que ha generado polémica y
division en la sociedad neoleonesa y la
clase politica.

El gasto millonario en redes sociales, los
escandalos de corrupcion orquestados
desde la direccion de Comunicacion
Social donde, su entonces director, Glen
Villarreal se encargd de financiar cam-
panas de autoimagen, otorgar contra-
tos gubernamentales a empresas
afines a cambio de apoyo mediatico
favorable y de manipular la informacion
y las noticias para encubrir problemas
reales que hay en la administracion.

Los errores de
comunicacion han
Nnacido desde la propia
estrategia que ha
mMantenido el gobierno
de Nuevo Ledn

Los errores de comunicacion han
nacido desde la propia estrategia que
ha mantenido el gobierno de Nuevo
Ledn, una vez que se encargaron
desde la jerarquia propia de la Oficina
de Comunicacién, de robustecer la
estructura tradicional y crear con ello
puestos de mando donde todos quie-
ren ordenar, pero nadie sabe como.



Lo cual ha provocado en reiteradas
ocasiones que la informacion no fluya
correctamente hacia los ciudadanos
y medios de comunicacion.

Por otra parte, uno de los errores mas
notables en la estrategia de comunica-
cion de Samuel Garcia ha sido su insis-
tencia en afirmar que ha cumplido con
éxito su papel como gobernador, a
pesar de la evidencia que muestra lo
contrario. La ciudadania de Nuevo Ledn
esta viviendo una crisis de agua que
nunca antes se habia experimentado,
con cortes frecuentes y una distribu-
cion deficiente. Esta situacion critica
requiere una respuesta seria y efectiva

por parte del gobierno, pero en lugar de
abordarla de manera responsable, el
gobernador ha optado por minimizarla
y centrar su comunicacion en destacar
SuUs supuestos logros.

Otro aspecto preocupante de la
estrategia de comunicacion de
Samuel Garcia es su enfoque en la
construccion de su imagen personal
a través de redes sociales y medios
tradicionales. Esto ha llevado a un
sesgo hacia la autopromocion y la
publicidad personal en lugar de cen-
trarse en resolver los problemas
reales que enfrenta la ciudadania. La
crisis del agua es un ejemplo claro
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de como la atencion se ha desviado
de los problemas cruciales hacia una
narrativa de éxito gubernamental

gue carece de sustento en la realidad.

La insistencia en afirmar
un éxito que No se
refleja en la realidad

v la desviacion

de la atencion de los
problemas cruciales
hacia la autopromocion
han generado un clima
de desconfianza

y escepticismo

La estrategia de comunicaciéon de Samuel
Garcia ha evidenciado su inexperiencia y falta
de capacidad para afrontar los problemas
reales que afectan a la poblacion, lo cual ha

socavado la confianza de la ciudadania hacia
el gobernador y su equipo derivado del mal
manejo de informacion, la falta de compro-
miso y la distorsion de la realidad.

La insistencia en afirmar un éxito que no se
refleja en la realidad y la desviacion de la
atencion de los problemas cruciales hacia la
autopromocion personal han generado un
clima de desconfianza y escepticismo entre
la ciudadania.

Es esencial que los lideres politicos reconoz-
cany aborden de manera efectiva los proble-
mas que enfrenta la sociedad, y que utilicen
la comunicacion como una herramienta para
informar y movilizar a la ciudadania en lugar
de desviar la atencion de los desafios reales.

Nuevo Ledn.

Tw: @PepeMendozaMx
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