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El algoritmo como jefe

de comunicacion: la interfaz
digital y la nueva disputa

por el poder en Ameérica Latina

En el escenario del poder contemporaneo en América Latina, se ha
producido un cambio que la consultoria politica tradicional apenas
comienza a decodificar.

f Por Imelda J. Mufoz Carvajal
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urante décadas, la comunicacion
D gubernamental se estructurd bajo

la logica del balcon y la plaza, es
decir, aguellos espacios fisicos 0 mediaticos
donde el lider emitia un mensaje unificado
hacia una masa homogénea. Sin embargo,
esa arquitectura se ha fracturado. Hoy, la
disputa por la legitimidad no se libra Unica-
mente en las conferencias de prensa o en
los spots televisivos, sino en un territorio
silencioso, omnipresente y profundamente
ideoldgico: la interfaz digital.

Para los gobiernos en Méxicoy en Ameérica
Lating, la digitalizacion ha dejado de ser
solo un imperativo técnico de moderniza-
cion administrativa para convertirse en el
eje central de su estrategia de superviven-
cia narrativa. La premisa es brutal, pero
muy simple: un ecosisterma de descrédito
institucional, donde la palabra politica vale
POCO, pero la experiencia de usuario digital
se convierte en el discurso definitivo. El
gobierno ya no necesita persuadir con
argumentos retoricos; necesita disenar
interacciones digitales que comuniquen
eficiencia, cercaniay control,y consolidar la
percepcion de que esa es larealidad que se
vive y en la que administran.

Es por eso que, el diseho de una plataforma
estatal opera bajo la misma légica que rige
un discurso en la tribuna publica, pero con
adaptaciones de forma. Cada elemento
visual, cada flujo de navegacion y cada
respuesta automatizada constituye una
decision politica deliberada. Por ejemplo,
cuando un Municipio en crisis lanza una
aplicacion de servicios con una estética

minimalista, intuitiva y veloz, no esta simple-
mente ofreciendo una herramienta; esta
instalando un Marco interpretativo especi-
fico que busca proyectar el de un Estado
moderno, agily presente.

Para los gobiernos

de Ameérica Latina,

la digitalizacion

ha dejado de ser solo
un imperativo técnico
de modernizacion
administrativa

para convertirse

en el eje central

de su estrategia de
supervivencia narrativa

Es bajo esta l6gica que se crea una narrativa
estética del rendimiento que funciona
como un potente dispositivo de comunica-
cion politica disefado para neutralizar la
realidad fisica. En territorios, generalmente
del ambito local, donde el ciudadano expe-
rimenta el abandono representado en
baches, inseguridad, hospitales saturados,
es justamente en donde la fluidez de una
interfaz digital ofrece un refugio narrativo.
Es ese clic exitoso el que sustituye a la
promesa de campana y la notificacion de
un “tramite completado” es el eslogan mas
efectivo en la era de la inmediatez.



Sin embargo, este desplazamiento conlle-
va un riesgo semiotico profundo: la confu-
sion deliberada entre la imagen o percep-
cion de capacidad y la capacidad real.
Existen gobiernos con graves deficiencias
operativas que sostienen niveles de acep-
tacion artificialmente altos usando una
fachada digital consolidada por una estra-
tegia de comunicacion. La interfaz actua

COMO un mecanismo de propaganda
silenciosa que no requiere de grandes
oradores, sino de desarrolladores capaces
de traducir ideologia en codigo, creando
una discrepancia donde el ciudadano
habita dos paises: el digital, que funciona,
y el real, que colapsa.
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Si la interfaz es el nuevo discurso, el algorit-
Mo es el nuevo estratega. En la comunica-
cion politica clasica, los jefes de prensa y
consultores decidian qué temas priorizar y
como encuadrarlos. Hoy, esa funcion edito-
rial crucial se ha trasladado parcialmente a
las reglas automatizadas que gestionan la
relacion Estado-ciudadano. Estamos ante
una gobernanza de microinfluencias o
nudges digitales.

En un algoritmo que prioriza la visualizacion
de ciertos logros municipales en el feed de
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una app, 0 un sistema de atencion ciudada-
Nna disenado para invisibilizar quejas com-
plejas, estan ejerciendo comunicacion
politica pura. La diferencia radica en la
escala y la precision. Mientras el discurso
televisivo es masivo y genérico, la comuni-
cacion algoritmica permite una segmenta-
cion quirdrgica del mensaje. El gobierno
puede comunicar una narrativa de seguri-
dad y orden a un barrio de clase media a
través de alertas preventivas, mientras
gestiona una narrativa de asistencialismo
en zonas populares mediante la prioriza-
cion de subsidios, todo ello sin que amibas
audiencias se crucen.

El gobierno ya no
necesita persuadir con
argumentos retoricos;
necesita disenar
iINnteracciones digitales
que comuniguen
eficiencia, cercania

y control

Esta fragmentacion del espacio publico
destruye la nocion de ciudadania unificada.
El algoritmo comunica con precision, al
mismo tiempo que divide y ordena el territo-
rio social, impidiendo la conformacion de
una critica colectiva solida, pues cada usuario
experimenta una version distinta del Estado.

Mirando hacia los préximos ciclos electora-
lesen América Latina, es previsible la conso-
lidacion de un "tecnopopulismo”. Se

proyecta el surgimiento de liderazgos que
basaran su capital politico en la captura de
la atencion en las pantallas, pues intentaran
saltarse la intermediacion de la prensa
tradicional para gobernar directamente a
través del dispositivo movil.

Su promesa comunicacional sera la despo-
litizacion de la gestion mediante la tecnolo-
gia. Venderan la ilusion de que una buena
app equivale a una buena democracia, y
gue la eficiencia del algoritmo hace innece-
saria la deliberacion politica. Este tipo de
liderazgo buscara transformar al ciudadano
en usuario, eliminando la friccion del debate
publico y reemplazandola por la satisfac-
cion del cliente.

Para la consultoria politica, el desafio es
mayusculo, pues debemos dejar de leer la
comunicacion gubernamental solo en los
discursos y empezar a auditarla en las inter-
faces. Porgue en el siglo XXI, quien disefa la
experiencia de usuario, esta escribiendo el
guion de la legitimidad del poder. La sobe-
rania narrativa ya no pertenece a quien grita
mas fuerte, sino a quien controla el coédigo
gue media nuestra realidad cotidiana.
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