
Villanos que ganan adeptos:
los recursos propagandísticos
del crimen organizado

Por Elda Magaly Arroyo Macías

Los cárteles del narcotráfico emplean la comunicación y la 
publicidad como herramientas para sumar simpatizantes 
entre la ciudadanía, al mismo tiempo en que ejercen sobre 
ella crueles actos de violencia.
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E l culto al  dinero y a la vio-
lencia es como define
Javier Darío Restrepo a la

narcocultura,  esa influencia que 
cada vez genera más arraigo 
entre algunas personas a las 
que busca sumar como adeptos 
para que legitimen la violencia 
de la cual incluso son víctimas.

Los grupos delictivos 
son entes
de comunicación,
su estructura 
organizacional no solo 
rinde dividendos
como una empresa, 
sino que también
sus mensajes son 
poderosos
Conscientes o no, los grupos de-
lictivos son entes de comunica-
ción, su estructura organizacional 
no solo rinde dividendos como 
una empresa, sino que también 
sus mensajes son poderosos, prin-
cipalmente por la violencia que 
ejercen y el gran impacto que ge-
neran en la vida diaria de las per-
sonas, al grado de que se instalan, 
casi de manera orgánica, en la 
conversación pública.

El Cártel Jalisco
Nueva Generación
se presenta como un 
grupo supremacista, 
incluso por encima
del Estado, buscando 
obtener la simpatía
de la ciudadanía 
mediante dádivas
En su tarea de informar, los 
medios de comunicación diaria-
mente dan cuenta sobre la activi-
dad criminal, narran homicidios, 
ataques, desapariciones y 
secuestros, sin embargo, poco a 
poco han ido ganando espacio las 
historias en donde se dibuja a los 
cárteles como este gran “bene-
factor” que está dispuesto a com-
partir su riqueza con quien más 
lo necesita, con aquellos a los que 
el Estado ha olvidado y mantiene 
en la marginación, producto de la 
desigualdad social.

Joseph Goebbels es un referente 
cuando de propaganda se trata y 
los once principios bajo los cuales 
logró convencer a los alemanes 
para legitimar el nazismo, se 
mantienen vigentes para explicar 
el tipo de propaganda que reali-
zan los cárteles de la droga.
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Simplificación, 
método de contagio
y trasposición
Para Goebbels ,  las  h istor ias  
debían ser  s imples  y  mantener  
solo  a  un enemigo,  con la  idea 
de que este  se  convir t iera  en 
un s ímbolo,  por  lo  que indiv i -
dual izar  a l  adversar io  era  fun-
damental .  En e l  caso de los  
cár te les  mexicanos ,  la  narrat i -
va  ha ido evolucionando para 
mantenerse v igente ,  específi-
camente en e l  caso del  Cár te l  
Ja l isco Nueva Generación 

(CJNG)  este  i rrumpe en la  
escena públ ica  como el  “ ven-
gador ”  de Los  Zetas 1 y  una vez  
que logra e l  “exterminio” ,  co-
mienza a  indiv idual izar  a  cada 
uno de sus  otros  oponentes ,  
para  reunir los  en una sola  ca-
tegoría :  los  “enemigos” .  A  
t ravés  del  poder  de fuego y  los  
inmensos recursos  económicos 
de los  que dispone,  e l  CJNG se 
presenta como un grupo su-
premacista ,  incluso por  
encima del  Estado,  buscando 
obtener  la  s impat ía  de la  c iu-
dadanía  mediante dádivas .
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1 - Agrupación delictiva dedicada a la extorsión, secuestro, homicidio,
tráfico de personas y diversos tipos de robo.
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F o c a l i z a r  e n  e l  a d v e r s a r i o  l o s  
p r o p i o s  e r r o r e s  o  d e f e c to s ,  
c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c r e a r  u n a  
i d e a  d e  r e s p u e s t a  n e c e s a r i a  
a l  a t a q u e  e s  u n a  c o n s t a n te  e n  
l a  c o m u n i c a c i ó n  d e  l o s  c á r te -
l e s ,  p u e s  a t r i b u y e n  a l  E s t a d o
s u s  p r o p i a s  a c c i o n e s  c r i m i n a -
l e s .  E n  M é x i c o ,  l a s  n o t i c i a s
d e l  á m b i to  d e  s e g u r i d a d
s u e l e n  e s t a r  r e l a c i o n a d a s  a
h o m i c i d i o s ,  d e s a p a r i c i o n e s  y
e x to r s i o n e s ,  e n t r e  o t r o s  i l í c i -
t o s  y  s e g ú n  l a  n a r r a t i v a  q u e
p o s i c i o n a n  e s t a s  o r g a n i z a c i o -
n e s  s o n  c u l p a  d e  l o s  o t r o s ,
s i m p l e m e n te  p o r  e l  d e s a f í o
d e  s u  p o d e r .

Cualquier anécdota 
es popular
Como si  se tratara de una gesta 
histórica,  los narcocorridos,  
muchos de el los pagados,  rela-
tan las hazañas de estos perso-
najes,  a los que exaltan con 
cualquier anécdota por más pe-
queña que sea,  convirtiéndola y 

posicionándola en el  imaginario 
colectivo como una amenaza 
grave para el  Estado. Narran en-
f rentamientos,  atentados,  esca-
pes de las autoridades,  ajustes 
de cuentas y homicidios de una 
manera exagerada, incluso 
hasta mística.  Según Goebbels,  
toda propaganda debe ser po-
pular y cuanto más grande sea 
la masa a convencer,  más pe-
queño tendría que ser el  esfuer-
zo mental ,  es por el lo que los 
grupos criminales recurren a 
actividades que forman parte 
del folclore,  como la música 
regional ,  para insertar la idea 
de la exaltación y desfiguración.

La misma idea una y 
otra y otra y otra vez, 
pero renovada
El principio de orquestación 
destaca que la propaganda 
debe l imitarse a un pequeño 
número de ideas y repetirlas 
incansablemente,  presentadas 
una y otra vez desde diferentes 
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p e r s p e c t i v a s ,  p e r o  s i e m p r e  
l l e g a n d o  a l  m i s m o  c o n c e p t o ,  
d e  a q u í  s u r g e  l a  f r a s e  “ s i  u n a  
m e n t i r a  s e  r e p i t e  s u fi c i e n t e -
m e n t e ,  a c a b a  p o r  h a c e r s e  
r e a l i d a d ” .  L o s  c á r t e l e s ,  e n  
s u s  m e n s a j e s ,  p o s i c i o n a n  
u n a  y  o t r a  v e z  l a  i d e a  d e  q u e  
q u e b r a n t a r  l a  l e y  y  g e n e r a r  
v i o l e n c i a  e s  e l  c a m i n o  a  
s e g u i r  e n  u n a  g u e r r a  e n  
d o n d e  s e  a s u m e n  c o m o  p e r -
s e g u i d o s  s i m p l e m e n t e  p o r  
“ d i s f r u t a r ”  d e l  d i n e r o  q u e  o b -
t i e n e n ,  c r e a n d o  i l u s i o n e s  d e  
v i d a  e n  l a s  q u e  e l  m a t e r i a l i s -
m o  e s  l a  b a s e .

Los cárteles,
en sus mensajes, 
posicionan una y otra 
vez la idea de que 
quebrantar la ley
y generar violencia
es el camino a seguir 
en una guerra
en donde se asumen 
como perseguidos
S i  b i e n  l a  t a r e a  e s  p r e s e n t a r  
l a  m i s m a  i d e a ,  e s  i m p o r t a n te  
q u e  e s t a  s e  r e n u e v e ,  e s  p o r  
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e l l o  q u e  l o s  m e n s a j e s  s e  r e a l i -
z a n  e n  d i f e r e n te s  f o r m a to s ,  
d e s d e  l a  c o l o c a c i ó n  d e  
m a n t a s  c o n  a m e n a z a s ,  h a s t a  
l a  e l a b o r a c i ó n  d e  v i d e o s  i n t i -
m i d a n te s  y  l a  p r o d u c c i ó n  d e  
f a ke  n e w s  e n  d o n d e  p o s i c i o -
n a n  l a  n a r r a t i v a  d o m i n a n t e .

Los narcocorridos, 
muchos de ellos
pagados, relatan
las hazañas de los
narcotraficantes,
a los que exaltan
con cualquier anécdota 
por más pequeña
que sea

En busca de la
legitimización
L a  c o n s t r u c c i ó n  d e  a r g u m e n -
t o s  p a r a  l e g i t i m a r  s u  c a u s a  
p r o v i e n e  d e s d e  d i f e r e n te s  
f u e n te s ,  a l g u n a s  q u e  s o n  m a -
n e j a d a s  d e  m a n e r a  a n ó n i m a ,  
p r i n c i p a l m e n te  e n  r e d e s  s o -
c i a l e s ,  e n  t i e m p o s  e n  l o s  q u e  
p a r a  d a r  p o r  c i e r to  a l g o  s i m -
p l e m e n te  s e  e s b o z a  u n  “ l o  v i  
e n  T i kTo k ” ,  p e r o  t a m b i é n  i n -
c l u y e n  a  v o c e r o s  o  s u p u e s to s  
a c t i v i s t a s  q u e  p r o p o r c i o n a n  y  

d i f u n d e n  i n f o r m a c i ó n  f a l s a ,  
a s e g u r a n d o  q u e  h a y  “ i n te r e -
s e s  o c u l to s ” ,  q u e  n o  p e r m i te n  
l a  t r a n s p a r e n c i a .  Y  c o m o  l a  
v i o l e n c i a  e s  l a  m a r c a ,  s i l e n -
c i a r  a  to d o s  a q u e l l o s  q u e  s e  
c o n s i d e r a  c o n t r a r i o s ,  c r e a n d o  
c o n t r a p r o p a g a n d a  e s  p a r te  
d e  l a  e s t r a te g i a .

P o r  r e g l a  g e n e r a l ,  l a  p r o p a -
g a n d a  o p e r a  a  p a r t i r  d e  u n  
p r e e x i s te n te  m i to l ó g i c o  o  
c o m p l e j o s  q u e  c o n d u c e n  
h a c i a  l a  u n a n i m i d a d ,  d e  a h í  
q u e  l o s  l í d e r e s  d e  l a s  o r g a n i -
z a c i o n e s  c r i m i n a l e s  s e a n  p r e -
s e n t a d o s  c o m o  s e r e s  m i to l ó -
g i c o s  o  p e r s o n a j e s  d e  c a b a -
l l e r í a  a  l o s  q u e  s e  l e s  c o n c e -
d e n  a t r i b u to s  m á g i c o s ,  p u e s  
s e  b u s c a  g e n e r a r  u n  a r r a i g o  y  
a p r o p i a c i ó n  d e  p a r te  d e l  c o n -
s u m i d o r  d e l  m e n s a j e .  S e  p r e -
s e n t a  c o m o  e l  “ s u b v e r s i v o ”  
q u e  e n f r e n t a  a  l a  e s t r u c t u r a ,  
p e r o  p o r  u n a  c a u s a  p e r s o n a l  y  
n o  c o l e c t i v a .
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