Los desastres naturales pueden generar situaciones criticas
en donde las pérdidas humanas, asi como |los
desplazamientos y dafnos severos en las infraestructuras son
evidentes, por ello es que la atencién debe ser inmediata y
sin sesgos politicos.

f Por Elda Magaly Arroyo Macias
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tis arrasé con Acapulco.
O En poco mas de doce

horas, el huracan catego-
ria cinco sorprendié a todos, a
UuNnos Mas que a otros, pues sus
efectos fueros devastadores. La
fuerza del viento, asi como la
intensidad de la precipitacion
fue tal, que casi un milléon de
personas, la poblacion que se
estima habita el paradisiaco
puerto del sur de Meéxico, lo
perdio todo.

Meéxico tiene

la habilidad

de reconstruirse

ante escenarios

de crisis ambientales,
sin embargo, el caso
de Otis se percibe muy
diferente y el factor
determinante ha sido
el tratamiento politico

Las cifras oficiales sefhalan que
Otis provocd la muerte de 49
personasy la desaparicion de 26.
En tanto, las pérdidas econdmi-
cas se estiman en mas de 15 mil
millones de ddlares, pues hoga-
res, negocios e infraestructura
en general, desaparecieron. Asi

de graves pueden ser las conse-
cuencias relacionadas con los
desastres naturales, pues estas
crisis son suUbitas y tangibles,
por lo que su atencidon exige ac-
ciones inmediatas para mitigar
los catastroficos danos.

Después del gran sismo que se
registré en 1985, México avanzo
muchisimo en la gestién y aten-
cion de desastres naturales,
incluso es referente para algu-
Nos paises, pues practicamente
cuenta con todas las herramien-
tas para la prevenciéon (a través
del Centro Nacional de Preven-
cion de Desastres); la reacciéon o
el rescate de victimas (mediante
el Plan DN-IIl de la Secretaria de
la Defensa Nacional y la Secreta-
ria de Marina); y la recuperacion
(con los planes generales de
reconstrucciéon y apoyo a la po-
blacion, implementados a partir
de este gobierno) para este tipo
de situaciones.

Técnicamente, gobiernoy ciuda-
dania sabemos qué hacer ante
un sismo o un huracan, durante
anos hemos acumulado expe-
riencia y nos hemos recuperado,
México tiene la habilidad de
reconstruirse ante estos escena-
rios, sin embargo, el caso de Otis
se percibe muy diferente y el
factor determinante ha sido el
tratamiento politico.



= _.1_-1?;.?-'/{ o

o

pr— " '_"ﬁ‘:-
/ \ _.'__,_ /.‘;" " e

El componente politico
México tendra elecciones presi-
denciales en 2024, la sucesidn esta
a la vuelta de la esquina y el Movi-
miento de Regeneracidén Nacional
(Morena) buscara mantener el
poder, mientras que el Frente
Amplio por México (una coalicion
integrada por los partidos Accidn
Nacional, De |la Revolucion Demo-
cratica y Revolucionario Institucio-
nal) ofrece la alternancia.

Se supondria, o al menos asi era
hasta hace unos anos, cuando
en 2015, el huracan Patricia

sacudid a México, que los desas-
tres naturales implicaban una
tregua en la guerra politica,
pues la prioridad era ayudar a
las victimas y mitigar los danos,
sin embargo, en esta ocasion, la
famosa “solidaridad” mexicana
también fue arrasada por Otis,
ya que detractores del presiden-
te Andrés Manuel Lopez Obrador
acusaron una reaccion tardia e
insensible de las autoridades,
mientras que el mandatario se
enganchd en la discusidon y ter-
mind por anadir mas fuerza a los
vientos de denostaciones.
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Minimizar la
amenaza es uno

de los errores

Mas grandes

que se puede tener
al gestionar

y comunicar

una situacion critica

Desde aquel terrible 25 de octu-
bre, el jefe del Estado Mexica-
no ha viajado cinco veces a
Acapulco, sin embargo, el re-
clamo general radica en que
no ha visitado todas las zonas
afectadas, incluso, el argu-
mento que da es para “no ex-
poner la investidura presiden-
cial”, pues asegura gque sus ad-
versarios pueden enviar “pro-
vocadores” al sitio. Oficialmen-
te, el 9 de noviembre la emer-
gencia termind, pero al cierre

de esta edicidén, los damnifica-
dos ahi siguen, sin techo y sin
una ruta clara sobre cé6mo ten-
dran que retomar sus vidas.

James Lukaszewski, creador del
modelo de gestidon de crisis cono-
cido como Objetivo de comunica-
cion, senala que la atencidén debe
ser de lo micro hacia lo macro, es
decir, primero hablar e informar a
las audiencias locales, pues son
los afectados directamente. Estar
cerca y mostrar empatia con
aquellos que se han quedado sin
hogar, transmitiendo un mensaje
claro, que dé la certeza de que su
gobierno trabaja para ellos, sin
importar el sesgo politico, es
mucho mas redituable en la ges-
tion, que simplemente poner dis-
tancia para proteger la “investi-
dura presidencial”.

Durante las campanas electora-
les, los aspirantes a espacios de
eleccion popular saben que la
cercania con los votantes es
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fundamental, las imagenes de
los candidatos alzando bebés,
abrazando mujeres y compar-
tiendo en los escenarios mas
humildes son vya un lugar
comun, que pareciera se olvida
cuando se asume el cargo.

Minimizar la amenaza es uno de
los errores mas grandes que se
puede tener al gestionary comu-
nicar una situacion critica, pues
precisamente, una vision objeti-
va, en la que se comprenden las
consecuencias, es la que permite
tomar decisiones de manera
oportuna, lo dice el mismo
Lukaszewski, “hay que tomar de-
cisiones soélidas y razonables”,
incluso “la rapidez es fundamen-
tal, la primera hora es esencial”.

Los desastres naturales
Implicaban una tregua
en la confrontacion
politica, pues la
prioridad era ayudar

a las victimas,

pero en esta ocasion,

la "solidaridad”
mexicana tambiéen

fue arrasada por Otis
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El 8 de noviembre, durante la
rueda de prensa matutina de
Lopez Obrador, la declaracion
fue sorpresiva, pues mientras
daba un parte informativo sobre
la reconstruccion explicé que
estuvo pendiente de la situa-
cion y por ello, a las 20:25 horas
del 24 de octubre publicd un
mensaje en donde advertia que
Otis ya era categoria cinco y
qgue tocaria tierra entre las 4 vy
las 5 de la madrugada, sin em-
bargo, agregd que ‘“cuando
estaba escribiendo esto pensé
en decir viene canon, pero dije
no, con esto basta”.

Lopez Obrador

ha viajado cinco veces a
Acapulco, sin emibargo,
el reclamo general
radica en que Nno ha
visitado todas

las zonas afectadas

La insistencia en que todas las
criticas que se generaron sobre
la actuacién del Gobierno son

Hurricane Center, NHC, por sus
siglas en inglés) advirtid sobre
la peligrosidad de Otis.

Es verdad, el NHC desde el 23 de
octubre informod que Otis tenia
un comportamiento irregular y
que, ante su fuerza, la pobla-
cion debia extremar precaucio-
nes, el NHC hizo |lo correcto, co-
munico la gravedad, pero la po-
blacion en riesgo se encontraba
en México y por ello es que el
mensaje institucional debia ser
mucho mas contundente, ha-
ciendo énfasis en la gravedad
de la situacion para tener
tiempo y actuar.

Pero los hubieras no existen y
mucho menos cuando hay que
actuar durante una crisis, las cri-
ticas no solo estan dirigidas
hacia el gobierno federal, tam-
bién se han hecho hacia la admi-
nistracion estatal y municipal,
pues las respuestas fueron tar-
dias, a pesar de que se cuenta
con la experiencia para actuar
en situaciones como estas.
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parte de las acciones en su
contra, contrastan con las reite-
radas ocasiones en que el
Centro Nacional de Huracanes
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