La comunicacién judicial, al ser un campo especializado,
tiene como objetivos difundir, transparentar y explicar las
decisiones, actividades y procedimientos del Poder Judicial
ante la ciudadania y los medios de comunicacion.

f Por Elda Magaly Arroyo Macias
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| Poder Judicial es uno de los tres

pilares  fundamentales  del

Estado moderno y democratico.
Su existencia responde a la necesidad
de garantizar la justicia, el equilibrio de
poderes y el control institucional. Como
organo independiente, tiene la respon-
sabilidad de interpretar y aplicar las
leyes de manera imparcial para resolver
conflictos entre individuos, organizacio-
nesy el propio Estado. Su funcion esen-
cial es asegurar el respeto a las leyes,
proteger los derechos fundamentales y
velar por el cumplimiento del principio
de igualdad ante la ley.

Sin embargo, en América Latina, la per-
cepcion ciudadana sobre el desempeno
del Poder Judicial es, en muchos casos,
critica. Factores como la corrupcion, la
ineficiencia y la falta de imparcialidad
han desgastado la confianza publica en
este poder. El Informe del Latinobaro-
metro de 2023 expone que, en prome-
dio, menos del 30 por ciento de los
latinoamericanos confian en el sistema
judicial de sus respectivos paises. Esta
falta de confianza se debe, en gran
medida, a la percepcion de que los siste-
mas judiciales no garantizan la justicia
igualitaria y favorecen a las élites.

La impunidad prevalece como uno de
los problemas centrales, pues se consi-
dera que el Poder Judicial no castiga
con rigor los actos ilicitos, especialmen-
te cuando involucran a figuras politicas
O sectores econdmicamente podero-
sos. Ademas, consideran que la falta de

confianza en los jueces y magistrados
es parte de la inequidad estructural,
porque tampoco hay una comprension
sobre su labor y si esta tiene relacion
con mejorar las condiciones de vida de
la poblacion en general.

El Latinobarémetro no es el Unico estu-
dio que arroja resultados negativos
sobre el Poder Judicial, pues el indice de
Percepcion de la Corrupcion, elaborado
por Transparencia Internacional, en su
edicion de 2022, apunta que la corrup-
cion impacta en la credibilidad del siste-
ma judicial de Ameérica Latina. Paises
como Venezuela, Nicaragua y Honduras
tienen bajos niveles de confianza
debido a que consideran que el Poder
Judicial esta influenciado politicamente,
mientras que, en Costa Rica, la percep-
cion negativa se asocia a lademoraenla
resolucion de los casos vy la falta de clari-
dad en las sentencias.
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La comunicacion judicial
Desarrollar estrategias de comuni-
cacion efectiva, en donde se infor-
me a la ciudadania sobre las funcio-
nes del Poder Judicial, los avances
en casos emblematicos y las accio-
nes para garantizar la justicia, seria
lo que cualquier consultor reco-
mendaria para ganar visibilidad
ante la audiencia, sin embargo, lo
recomendable es realizar una pro-
puesta profesional, focalizada en
forma exclusiva en esta area y
tomando en cuenta las particulari-
dades Unicas con que cuenta.
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PUNTUACION PROMEDIO

PUNTUACION

La comunicacion judicial es un campo
especializado de la comunicacion institu-
cional que se enfoca en difundir, transpa-
rentar y explicar las decisiones, activida-
des y procedimientos del Poder Judicial
ante la ciudadaniay los medios de comu-
nicacion. Bajo este enfoque, su principal
objetivo esta en garantizar que la socie-
dad comprenda como se administra la

justicia, cOmo se toman las decisiones
judiciales y cual es el impacto que estas
tienen en el Estado de Derecho, asicomo
en la vida cotidiana de las personas.

A diferencia de otros tipos de comunica-
cion institucional, el lenguaje de la
comunicacion judicial es altamente
técnicoy se sujeta a normas estrictas
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sobre el manejo de la informacion, prin-
cipalmente por la naturaleza confiden-
cial y sensible de los procesos judiciales,
sin embargo, precisamente por la com-
plejidad del mensaje, es que se debe
contar con profesionales que sean capa-
ces de poder explicar, a través de frases
sencillas, la importante labor que des-
empenan los jueces y magistrados.

La complejidad del lenguaje juridico
representa una barrera para la com-
prension de la ciudadania, por ello es
que se debe emplear un lenguaje senci-
llo y accesible, sin perder la precision.

La falta de informacion clara y accesible
sobre los procesos judiciales puede
generar desconfianza, desinformaciony
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especulaciones, impactando negativa-
mente en la credibilidad de las institu-
ciones encargadas de administrar la
justicia. En este contexto, la comunica-
cion judicial representa una herramien-
ta fundamental para fortalecer el vincu-

lo entre el Poder Judicial y la ciudadania.

La transparencia consiste en brindar
acceso a informacion verificada, respe-
tando siempre la confidencialidad de
los procesos cuando sea necesario, pues
esto fomenta la confianza en las decisio-
nes judiciales. Mientras que la gestion
proactiva y respetuosa con los medios
de comunicacion permite magnificar
las noticias judiciales, apoyadas de un
contexto con funcion explicativa.

El perfil del
comunicador judicial

La profesionalizacion de este campo es
fundamental para enfrentar los desafios
de la desinformacion y la cobertura me-
diatica en una sociedad cada vez mas
conectada y exigente. La comunicacion
judicial no es solo una herramienta; es
un puente entre la justicia y la sociedad.
El perfil del comunicador debe respon-
der a las particularidades del sistema de
justicia y para ello es necesario que
cuente con conocimientos especializa-

como una amplia comprension de
los derechos humanos y el acceso a
la informacion.

Al ser una rama especializada de la
comunicacion institucional, este perfil
requiere dominar los principios de la
comunicacion publicay la gestion de la
informacion para audiencias especiali-
zadas y aquellas que no lo son, pero
gue necesitan conocer el trabajo que se
lleva a cabo.

La objetividad e imparcialidad es indis-
pensable, pues al momento de presen-
tar la informacion debe hacerlo sin incli-
narse hacia alguna de las partes que
estdn en conflicto. Asimismo, este
comunicador debe contar con la habilli-
dad de simplificar temas complejos sin
que esto signifique sacrificar la exacti-
tud de los datos.

La comunicacion judicial y su profesio-
nal deben actuar como un puente
entre la ciudadania y este pilar del
Estado, asegurando siempre que la
imagen publica sea confiable y pro-
mueva la credibilidad que tanto necesi-
tan los sistemas de justicia.
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dos, que le permitan entender la estruc-
tura, funcionamiento, procesos y termi-
nologia, asi como las distintas instancias
de seguimiento. También es importante
qgue cuente con nociones basicas de
derecho, con énfasis en los procesos

penales, civiles y administrativos, asi X: @elda_arroyo | Ig: @eldaarroyo




